UCHWALA NR XXIV/325/21
RADY MIEJSKIEJ WE FROMBORKU

z dnia 16 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy
Frombork

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72021 r. poz. 1372) w zw. z art. 19 ust 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po pozytywnym zaopiniowaniu projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Gdansku Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Rada Miejska we Fromborku uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy
Frombork”, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr V/49/15 Rady Miejskiej we Fromborku z dnia 21 maja 2015 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Frombork.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Frombork.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej we Fromborku

Ryszard Pawluczuk



Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr XIV/325/21
Rady Miejskiej we Fromborku
z dnia 16 wrze$nia 2021 .

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY - MIASTA | GMINY FROMBORK

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE
§1.

1. Niniejszy Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ za pomoca urzadzen wodociagowych
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Miasta i
Gminy Frombork .

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zborowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz.
U. 2020 r poz.2027 z pé6zn. zmianami).

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2.

1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji zaopatrzenia w wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5m> na dobe oraz 6 m®
miesiecznie,

2) zapewni¢ ciaglo$¢ zaopatrzenia w wode, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) zapewni¢ jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom okreSlonym w aktualnie
obowigzujacych przepisach prawa regulujacych problematyke jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w szczegdlnosci o parametrach:

a) metnos¢ — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian;. zalecany zakres
wartosci do 1,0 NTU,

b) barwa — akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
€) zapach — akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
d) smak — akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

e) pH-6,5+9,5,



f) twardos¢ — (CaCo3) - 60-500ml/I,

g) utlenialnos$¢ -5,0 mgO2/I,

h) amonowy jon — 0,5 mg/l,

i) azotyny - 0,5 mgll,

j) azotany — 50 mg/I,

k) chlorki — 250 mg/I,

1)  chlor wolny — 0,3 mg/I,

m) przewodno$¢ elektryczna wiasciwa w 250C — 2,500 pS/1,

n) zelazo—200 ug/l,

0) mangan — 50 pg/l,

p) ogodlna liczba mikroorganizméw w 220C/1 ml wody — 100 jtk,
g) ogolna liczba mikroorganizméw w 360C/1 ml wody — 20 jtk,
r)  bakterie grupy coli/100 ml wody — 0 jtk,

s)  Escherichia coli/100 ml wody - 0 jtk,

t)  Enterokoki/100 ml wody — 0 jtk,

4) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ zaopatrzenie w
wode pod ciSnieniem nie mniejszym niz 0,1MPa mierzonym u wylotu na zaworze
za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym,

5) prowadzi¢ regularng kontrole jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
W zakresie odbioru §ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekow wprowadzanych
przez odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5m® na dobe oraz co najmniej 15m°
miesiecznie,

2) zapewni¢ ciagly 1 niezawodny odbior Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsicbiorstwo o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, przy
czym maksymalne, dopuszczalne wartosci stanu $ciekdéw i/lub maksymalne dopuszczalne
warto$ci wskaznikow zanieczyszczen wprowadzone przez odbiorce ushug okresla sie jak

ponizej:

L.p. | Wskaznik Jednostka Wartosé
1 2 3 4
1 | Odczyn pH 6,5-9,5
2 | Temperatura °C 35




3 | Zawiesina og6lna mg/I 300

4 | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu ( ChZT¢, ) mgO,/I 1000

5 | Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu ( BZTs) mgO,/I 500

6 | Azot amonowy MgNyh4/l 200

7 | Azot ogolny mgN/I 200

8 | Fosfor ogdlny mgP/I 30

Rozdzial 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§3.

1. Po zlozeniu przez przysztego odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy, o ktorym
mowa w kolejnym punkcie nr 2, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i
przedklada  przysztemu  odbiorcy  projekt ~umowy o  zaopatrzenie w  wode
(i) lub odprowadzanie $ciekow.

2. Wniosek o =zawarcie umowy o zaopatrzenic w wode (i) lub odprowadzanie $cickow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci zawieraé:

1) imig, nazwisko, adres,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej chce zawrze¢ umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode,

6) os$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy.

3. Wnhniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o
zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w powyzszym punkcie 2, a
ponadto:

1) imie, nazwisko, adres,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH
§ 4.
1. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
umowie o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.



Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z
nowych, podanych do wiadomos$ci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Miasta i Gminy Frombork oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, nie wymaga odrebnego
informowania poszczegdlnych odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi zaopatrzenia w wode (i) lub
odprowadzania Sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

Date, formg i sposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze,
zgodnie z zawartg umowa.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture
zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali.

W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadéw pomiarowych, z przyczyn niezaleznych od
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§5.
Okreslenie warunkow przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej

lub (i) kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sie
0 przylaczenie.

Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) =zakres projektu technicznego przytacza, ktory opracowuje osoba ubiegajaca sie o przylgczenie
do sieci,

4) zasady dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wykonanego
przytacza.

Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi:
1) prowadzenie przytagcza najkrotszg trasa,

2) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przez przemarzaniem, z uwzglgdnieniem odpowiedniego spadku
w kierunku sptywu.

W  przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie warunkow wprowadzania S$ciekow,
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla
dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa oraz wymienione w § 2 wust. 2
pkt 2 Regulaminu.



Rozdzial 6
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH
§ 6.
Ustala si¢ nastgpujace techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) w miejscu wlgczenia przyltacza wodociggowego do sieci nalezy wmontowac¢ zawor odcinajacy
lub Zasuwe, a obudowe zaworu lub Zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ przed zniszczeniem,

2) przylacze wodociggowe powinno by¢ zakonczone podejsciem wodomierzowym, stuzacym do
zamontowania przez przedsigbiorstwo wodomierza,

3) przebieg i zaglebienia przylaczy w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng
trasg, uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu lub zastosowaé odpowiednie zabezpieczenia
przed przemarzaniem,

4) przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekdéw za pomoca urzadzen typu przepompownie
przydomowe,

5) nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym,
6) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o $rednicy od 32mm do 110mm,

7) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o érednicy od 160mm do 200mm.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA
§7.
W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z warunkami przytaczenia do sieci. Czgéciowy odbior robot
ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru.

Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy), na podstawie koncowego
protokotu technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglgdnie umowy o
przylaczenie.

Wyniki odbioru, o ktéorym mowa w ust. 2 i 3 sg potwierdzane przez strony w protokole, ktorego
wzOr stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.



Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§8.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych planowanych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu
$ciekow, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek poinformowaé odbiorcéw o
zaistniatych nieplanowanych przerwach i ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas
ich trwania przekracza 12 godzin.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo udostepnia
zastegpcze punkty poboru wody i informuje réwnocze$nie odbiorcéw ustug o ich lokalizacji
i mozliwosci korzystania.

W przypadku przerwy w dostarczaniu wody trwajacej do 12 godzin przedsi¢biorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne jest zobowigzane w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
zapewnic¢ zastepcze punkty poboru wody informujac rownoczesnie odbiorcow ustug o ich lokalizacji
1 mozliwosci korzystania.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1-4 sg udostgpniane w sposdb na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub poprzez rozwieszenie ogloszen.

W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w wust. 3 poinformowaé wtasciciela lub zarzadce budynkowej
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi zostata zawarta umowa o dostarczania
wody i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW
§9.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i
(lub) odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczegdlnoSci ilosci i1 jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat naliczonych za te ustugi.



Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, poczta elektroniczna,
pisemnie itp.) po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe do jej
ztozenia.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dhluzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia w jego siedzibie lub dorgczenia tej informacji
przedsiebiorstwu w inny sposob.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i1 zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Frombork,

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i
Gminy Frombork,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 10.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sg wylgcznie jednostki strazy pozarne;j.

Nalezno$ciami za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo obcigza Gming - Miasto i
Gming Frombork.

Obcigzen dokonuje si¢ na podstawie raportow przekazywanych do przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego przez odpowiednia jednostke strazy pozarnej, ktora w zwigzku z zaistniatym
zdarzeniem, dokonata poboru wody na cele przeciwpozarowe na terenie gminy wymienionej w ust. 2

Raporty, o ktérych mowa powyzej powinny by¢ dostarczane do przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego na koniec kazdego miesigca kalendarzowego.



Zatacznik Nr 1
do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Miasta i Gminy Frombork

PROTOKOt ODBIORU TECHNICZNEGO

przytaczy wodociggowo — kanalizacyjnych

OBIEKL: ettt ettt et st s st st st sreebesaeeresaneneenns
LOKAHZACTAT cueentiee sttt et e st s e s
INMWESEOT: ettt ettt e eae e e srare e e enaeeen saraeesennreseeenes

I. Przytacza wodociggowo — kanalizacyjne do sieci miejskiej:

L.p. Opis Jedn. Wodociag Kanalizacja
miary sanitarna

1. Materiat

2. Srednica mm
3. Ilos¢ przytaczy szt.
4, Dtugosé mb
5. Sposdb wtaczenia -

Il. Roboty wodociggowo-kanalizacyjne wykonano .... zgodnie z przepisami, Prawem budowlanym oraz uzgodniong
dokumentacja.

Ujawnione usterki:

lll. Przytgcza wodociggowo-kanalizacyjne uwaza sie za wykonane .... prawidtowo

i .... nadajgce sie do eksploataciji.

/inwestor lub osoba reprezentujaca / / odbioru dokonat /

Frombork, dnia ......cccceveveeinrnnenee.
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